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7 Gründe, warum Immobilienmakler und Bauträger CRM-VISIONLINE sofort benötigen 

1  Management – Marketing – Vertrieb  – Back Office – Kundenservice 
    integriert durch CRM-VISIONLINE 

2  Ermöglicht die Analyse Ihres Datenbestandes, automatisiert Ihre administrativen 
    Unternehmensprozesse und dient als Controlling Instrument zur Führung Ihres  
    Unternehmens.  

 
3  Mehr Zeit für das Wesentliche - Höhere Umsätze 
 

4  Für unterwegs – Zugriff auf alle Informationen 

5  Ihre Immobiliendaten mit einem Knopfdruck auf Immobilienplattformen  
    und Ihrer Homepage 

6  Individuelle Anpassung der Software an Ihr Unternehmen 

7  Unsere Preise – Unsere Leistungen, ein  Modell für die Zukunft 
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Analyse und Controlling 6 



Ihr Vertrieb ist viel unterwegs, die Makler stehen im regelmäßigen Kontakt mit Kunden, Interessenten.  
Marketing und Service sorgen für neue und zufriedene Kunden. 
Nur: Wie behalten Sie den Überblick über die vielen unterschiedlichen Aktivitäten?                                                                                        
Mit CRM-VISIONLINE können Sie alle wichtigen Informationen und Daten aufbereiten. 
Tagesaktuell und mit nur einem Klick verschaffen Sie sich einen Überblick über Ihr Unternehmen: Wie ist der aktuelle Objektbestand? Wie viele  
Interessenten gibt es für bestimmte Objekte? Wie viele Angebote, sind für welche Interessenten und welche Objekte gelegt worden?  
Welche Makler führen heute Besichtigungen, wann und mit welchen Interessenten und für welche Objekte durch? 
Alle diese und mehr Informationen stellt Ihnen CRM-VISIONLINE übersichtlich aufbereitet, als Leitstand und Kennzahl zur Verfügung.  

„Aktuelle“ Informationen in CRM-VISIONLINE 7 



CRM-VISIONLINE Leitstand – Kennzahlen „Infos + ToDo“ 

Die in CRM-VISIONLINE erfassten Daten liefern wertvolle Informationen für das Controlling in Ihrem Unternehmen, die Ihnen in Form von Berichten    

nach beliebigen Sichtweisen, z.B. nach Maklern, Regionen, Immobilientypen, Objekten, Kontakten, Aktivitäten usw. aufbereitet werden.                                                                                                   

Darstellung aller Leistungen der Makler, Informationen zu Ihren Objekten, Tätigkeitsnachweise für Ihre Kunden und Vorgesetzten,  

CRM-Leitstand  mit Kennzahlen „Infos + ToDo“, mit wichtigen Vertriebskennzahlen, Pipelienstatus …… 
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Selbstdefinierte Berichte: Durch Filter und Feldauswahl entwickeln Sie ihre eigenen Berichte und speichern ihre Einstellungen.  
VISIONLINE entwickelt aufgrund Ihrer Anforderungen und gegen Verrechnung des Aufwands, spezielle Berichte für Ihr Unternehmen. 
• Leistungen der Makler 
• Informationen zu Ihren Objekten 
• Tätigkeitsnachweise für Ihre Kunden, Vorgesetzten 
• CRM-Leitstand mit wichtigen Vertriebskennzahlen 
• Tätigkeitsnachweise für Abgeber von Objekten 

Individuelle Berichte für Immobilienmakler und Bauträger 9 



  Informieren Sie die Abgeber Ihrer Immobilien über Ihre Aktivitäten für ihn. Dadurch steigt das Vertrauen Ihres Kunden und Sie können  
  die Immobilie in Ruhe verwerten. 

Tätigkeitsnachweise für Abgeber von Objekten 10 
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Objekt-Management,  Projekt-Management 11 



CRM-VISIONLINE bietet Ihnen eine große Auswahl an standardisierten Immobilieninformationen. 
• Objekttypen - gemäß Standard "OpenImmo": Haus, Wohnung, Grundstück, Gewerbe-/Ertragsobjekt, Geschäftslokal/Büro 
• Selbstdefinierte Objektarten - Beispiele: Gewerbe-/Ertragsobjekt-Sportanlage, Haus-Bauernhaus, Wohnung-Terrassenwohnung, usw. 
• Selbstdefinierte Ansichten - Beispiele: alle Objekte, Wohnungen, Kauf, Grundstücke, aktuelle Objekte, Topobjekte usw. 
• Geografische Definition (Geodaten) des Objektstandortes; Definition der Objektadresse nach politischer Region (Bezirke, selbstdefinierte Regionen) 
• Selbstdefinierte Filter; Selbstdefinierte Eigene Felder; Nachverfolgung; Kategorien 
• Verknüpfung von Objekten mit Kontakten, Aktivitäten und Dokumenten 
• Internationale Objektbeschreibung (mehrsprachig) 

Immobiliendaten Objekt-Management 12 



CRM-VISIONLINE bietet Ihnen eine große Auswahl an standardisierten Projekt Informationen. 
• Selbstdefinierte Ansichten - Beispiele: alle Projekte, Reihenhaussiedlung, Wohnhaus, Grundstücke, aktuelle Projekte, Topprojekte usw. 
• Geografische Definition (Geodaten) des Projektstandortes 
• Selbstdefinierte Filter 
• Selbstdefinierte „Eigene Felder“; Nachverfolgung; Kategorien;  
• Zugeordnete Objekte 
• Verknüpfung von Projekten mit Objekten, Kontakten, Aktivitäten und Dokumenten 
• Internationale Projektbeschreibung (mehrsprachig) 

Immobiliendaten Projekt-Management 13 



Auf Knopfdruck haben Sie Ihre ausgewählten Immobilien auf allen von Ihnen gewünschten Immobilienportalen. 

Objekte, Projekte übertragen auf Immobilienplattformen 14 



Wir erstellen Ihnen Ihre eigene Makler-Homepage im Standard-Layout zur professionellen Vermarktung Ihrer Immobilien. Auch 
die für Sie, individuell gestaltete Homepage, bieten wir Ihnen gerne an. Unsere Leistungen umfassen Analyse, Beratung, Design, 
Programmierung . Wir übernehmen das Hosting und die Domainverwaltung für Ihren Internetauftritt. 

Muster: Standard Layout für Ihre  Homepage 1 15 



Muster: Standard Layout für Ihre  Homepage 2 16 



Muster: Standard Layout für Ihre  Homepage 3 17 



Muster: Standard Layout für Ihre  Homepage 4 18 



Sie können variabel einstellen, nach welchen Kriterien Ihre Immobilien auf Ihrer Homepage einfach gefunden 
werden sollen: Nach Objektarten und Vermarktungsart, Bundesländer und Bezirke, Projekte, Detailsuche, 
Geografische Umkreissuche, Internationale Objekte. 

Immobiliensuche auf der Homepage – Bsp: Objektart/Vermarktungsart– Bsp: Detailsuche 19 



Wenn Sie unseren „Webpart“ als I-Frame für Ihre Homepage nutzen, können Sie Ihre Immobilien 
perfekt auf Ihrer Homepage präsentieren. 

Präsentation der Immobilien auf der Homepage 1 20 



. 

Präsentation der Immobilien auf der Homepage 2 21 
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Kontakt-Management 22 



Eine Kernfunktion von CRM-VISIONLINE ist die Verwaltung von Kontakten. Behalten Sie den Überblick über Ihre Auftraggeber, vergeben Sie Rollen,  
erfassen Sie Suchprofile der Interessenten und finden Sie sofort die passenden Objekte.  
Gewinnen und Erfassen Sie regelmäßig neue Kunden und sichern Sie so Ihren Kundenstamm und die Zukunft Ihres Unternehmens. Die Formel klingt  
zunächst simpel: Neue Kontakte knüpfen ("Leads"), persönlich beraten, regelmäßig nachfassen und professionelle Angebote versenden. 

Kontakt- und Interessenten Management  23 



Kontakt Detaildaten 

• Detaildaten zur optimalen Information über Ihre Kontakte, werden dargestellt 
• Interessent; Selbstdefinierte Rollen (Vermieter, Käufer, Nachbar, Subprovisionsempfänger, usw.) 
• Nachverfolgung; Kategorien; 
• Export der Daten 
• Synchronisation mit Microsoft Outlook 
• Verknüpfung von Kontakten mit Objekten, Aktivitäten und Dokumenten 
• Selbstdefinierte Ansichten (z.B.: alle Kontakte, Firmen, Ansprechpartner, Interessenten, usw.) 
• Selbstdefinierte Filter; Selbstdefinierte „Eigene Felder“ 
  

24 



Erfragen Sie die Interessen Ihrer Kontakte, hinterlegen Sie deren Anforderungen im CRM-VISIONLINE und bieten Sie die wirklich passenden  
Immobilien zum richtigen Zeitpunkt dem Kunden an.  
Sammeln Sie Ihre Interessenten im CRM-VISIONLINE. Im Gegensatz zu einer einfachen Excel-Tabelle können Sie die Interessen hinterlegen,  
in der Kontakthistorie nachlesen, was Sie bereits für Leistungen erbracht und besprochen wurde. Mit Wiedervorlagen können Sie sich auf  
den nächsten Anruf erinnern lassen.  
  

Kontakt Interesse 25 



Neu angelegte Kontakte werden mit bestehenden Kontakten verglichen und angezeigt. Bei gleichen Kontakten ist es möglich diese Kontakte          

automatisiert zusammenzuführen und sich dadurch Eingabezeit zu ersparen. 

Duplikatsuche und Zusammenführen von Kontakten 26 



 
• Dokumenten - Management mit verschiedenen Dokumentarten     28 

CRM-Dokumenten-Management 27 



Dokumente können aus verschiedenen Quellen in das Dokumenten-Management System gelangen: von Systemen selbst erzeugte Dokumente wie 
Dateien (zum Beispiel Druck- oder Textdateien), analoge, in ein digitales Format gewandelte Objekte oder Videofilme mit Ton. Verknüpfung von 
Dokumenten mit Objekten, Kontakten und Aktivitäten, Beschlagwortung von Dokumenten, Dokumentensuche. 
Unterstützung vielfältiger Dateiformate, wie beispielsweise:  
• Dokument aus Textverarbeitung 
• Tabellenkalkulation oder Grafik 
• Bilder, zum Beispiel gescannte Papierdokumente und Fotos 
• XML-Textdateien, Video-Clips oder Sound und Sprach-Clips 

Dokumenten - Management mit verschiedenen Dokumentarten 28 



 
• Anfragen aus Homepage und Immobilienportalen 30 

Anfrage-Management 29 



Mit der CRM-Lösung Anfragen-Management steht Ihnen ein Werkzeug zur Verfügung, mit dem alle Anfragen an Ihr Unternehmen effektiv 
abgewickelt, kommuniziert und verwaltet werden können! Egal, welchen Kommunikationsweg Ihre Kunden wählen, die Bearbeitung der Anfrage 
läuft immer über das Anfragen-Management als zentrale Plattform. Alle Kundenanfragen können von einer zentralen Stelle aus verwaltet und 
weiterbearbeitet werden. Durch die mögliche Integration der Kommunikationswege (E-Mail, Homepage, Immobilienportale) wird Ihr Anfragen-
Management in allen Phasen unterstützt.  
Ihre Vorteile:  
• Durchgängige Nachvollziehbarkeit der Kommunikation mit dem Kunden  
• Hohe Benutzerakzeptanz durch Integration vieler Kommunikationswege 
• Bessere Verteilung der Kundenanfragen auf kompetente Mitarbeiter 
• Schneller und einfacher Zugriff auf aussagekräftige Management-Informationen  
• Aktuelle Anfragestatusinformation für Kunden  
• Mehr Kundenservice – maximale Kundenzufriedenheit 

Anfrage - Management 30 
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31 



Anfragen von Homepage und ausgesuchten Immobilienportalen werden direkt in CRM-VISIONLINE übernommen und können sofort  
weiterverarbeitet werden. 

Automatisierte Übernahme der Anfragen von Homepage und Immobilienportalen in CRM-VISIONLINE 32 



Es besteht die Möglichkeit nach Anlegen einer Immobilie, eine neue Aktivität „Angebotsvorlage“ zu erstellen, welche dann bei eingehenden  
Anfragen, auf Knopfdruck, für Interessenten versendet werden kann. 

Erstellung eines Angebotes aus einer vorbereiteten Angebotsvorlage 33 



Der Kunde ist interessiert - jetzt heißt es, schnell ein Angebot zu verschicken. Je professioneller und individueller das Angebot, umso eher wird  
der Kunde zugreifen - eine weitere Möglichkeit, sich durch eine schnelle Reaktionszeit und ein übersichtlich aufbereitetes Angebot  
positiv vom Mitbewerb abzuheben. Mit CRM-VISIONLINE erstellen Sie Angebote mit nur wenigen Mausklicks und professionell.  

E-Mail Angebot in CRM-VISIONLINE automatisiert erstellt und mit Outlook automatisiert versendet 34 



In CRM-VISIONLINE sind alle Kunden (Interessenten) mit einem exakten Profil gespeichert. Nach Aufnahme der neuen Immobilie in unsere 
Datenbank, werden auf Knopfdruck alle zum Objektprofil passenden Kunden (Interessenten) angezeigt.  
Die farbige Darstellung des Ergebnisses (Anzahl der Aktivitäten bei diesem Objekt) hilft Ihnen zur schnelleren Verarbeitung der Liste. Es kann 
sofort mit der Bearbeitung der Interessentenliste begonnen werden. Bearbeitete Listen können jederzeit zwischengespeichert werden. 

Interessentensuche für Immobilien und Speicherung der Suchergebnisse 35 



In CRM-VISIONLINE sind alle Immobilien mit exakten Daten gespeichert. Nach Aufnahme eines  neuen Kunden (Interessenten) in unsere Datenbank,  
werden auf Knopfdruck alle, zum Interessentenprofil passenden Immobilien, angezeigt. Es kann sofort mit der Bearbeitung der Objektliste begonnen 
werden. Bearbeitete Listen können jederzeit zwischengespeichert werden. 

Objektsuche für Interessenten und Speicherung der Suchergebnisse 36 



• Alle Ihre Aktivitäten rund um Ihre Immobilien und Interessenten werden dokumentiert und verknüpft.      
• Aktivitätstypen vordefiniert: Aktivität, Termin, Aufgabe 
• Selbstdefinierte Aktivitätsarten (z.B.: Termin-Besichtigung, Aktivität-Telefonanruf, usw.) 
• Selbstdefinierte Ansichten (z.B.: alle Aktivitäten, Termine, Aufgaben, Workflow Aktivitäten, usw.) 
• Selbstdefinierte Filter 
• Selbstdefinierte „Eigene Felder“ 
• Erzeugung von Dokumenten aus Vorlagen für Exposé, Serienbriefe, E-Mails, usw. Vorlagen können im Dokumenten-Management  
      hinterlegt werden und stehen für jede weitere Korrespondenz wie Anschreiben oder Serien-E-Mails zur Verfügung. 

Aktivitäten-Termine-Aufgaben Management 37 



• Synchronisation von und zu Outlook 
Termine 

      Kontakte 
      Aufgaben 
• Synchronisation von und zu Google Calendar 

Termine 
 

 
 

Kalender – Synchronisation - von und zu Outlook und Google-Calendar 38 



• E-Mails zu Kontakten in Outlook suchen 
• E-Mails importieren (Sychronisation oder Drag and Drop)  

 
 
 

E-Mails zu Kontakten in Outlook suchen und importieren 39 



Aktivität - Angebot 

• Speicherung der erzeugten und versendeten Dokumente im CRM-VISIONLINE Dokumenten-Management; 
• Erfassung von kalkulierten Kosten und tatsächlichen Kosten der Aktivitäten (Export der Daten und Weiterverarbeitung in Microsoft Excel) 
• Integration vordefinierter Workflows 
• Erinnerung; Wiedervorlage; Nachverfolgung; Kategorien; Versand durch Microsoft Outlook 
• Verknüpfung von Aktivitäten mit Objekten, Kontakten und Dokumenten 
• Die automatische Nachweisführung bietet einen optimalen Überblick über alle Aktivitäten und Korrespondenzen 
• Microsoft Office Outlook Integration - E-Mail-Management  
• E-Mails und Serien-E-Mails ganz einfach aussenden, inklusive Layouterstellung 
• Die durch eine Werbeaktion ausgelöste E-Mail-Kommunikation speichern, sodass die Mitarbeiter jederzeit den Wortlaut der E-Mails einsehen 

können, die an Kunden oder Interessenten gesendet wurden. 
• Eingehende E-Mails dem jeweiligen Kontakt bzw. Objekt zuordnen. 

40 



Funktionen innerhalb der Aktivität: Angebot per E-Mail 41 

Mögliche Funktionen innerhalb der Aktivität: Angebot per E-Mail 

• 1 Kommunikation: E-Mail 

• 2 Serienbrief-Felder einfügen 

• 3 Gespeicherten Standardtext hinzufügen 

• 4 Dokumente zum Versenden per E-Mail einfügen 

• 5 Alternativ zum gespeicherten Standardtext: Text direkt aus MS Word einfügen 

 



Erstellen Sie Serienbriefe einfach mit Microsoft Word. CRM-VISIONLINE erleichtert Ihre Arbeit. Serienbriefe sparen Ihnen jede Menge Zeit. Sie  
ersparen sich durch Serienbriefe die mehrfache Eingabe bestimmter feststehender Daten. Serienbriefe erlauben die Verknüpfung von bereits im  
CRM-VISIONLINE erfassten Daten mit Briefen, Infotexten, Exposés, Angeboten oder sonstigen Dokumenten Ihrer Textverarbeitung. Das alles  
geschieht automatisiert, sodass Sie Adressen, Texte, Daten aus CRM-VISIONLINE jederzeit, in Ihren Dokumenten, verwenden können.  
Serienbriefvorlagen können Sie bequem im CRM-VISIONLINE Dokumentenmanagement speichern. 

Serienbriefvorlage für Auftragsbestätigung – Beispiel 42 



Erstellen Sie jede Art von Exposés einfach aus Serienbriefvorlagen. Sie ersparen sich dadurch die mehrfache Eingabe bestimmter Daten. 
Das alles geschieht automatisiert durch Verwendung in CRM-VISIONLINE gespeicherter Daten und Bildern. Serienbriefvorlagen für 
Exposés und fertige Exposés zur Wiederverwendung bei Angeboten, können bequem im CRM-VISIONLINE Dokumenten Management 
gespeichert werden. 

Exposé Erstellung aus Serienbriefvorlagen - Beispiel 43 



Mit CRM-VISIONLINE Mobile bleiben Sie immer Online und können von überall auf Ihre Informationen zugreifen. Ihre Daten sind mit  
CRM-VISIONLINE überall aktuell verfügbar. Mit iPhone, iPad, Smartphone oder Notebook stehen Ihnen Ihre Daten, für das Tagesgeschäft,  
mobil zur Verfügung. 

Mobile Informationen für unterwegs 44 



Wenn Sie unterwegs sind, haben Sie die Möglichkeit, Anfragen (mit Kontakt, Interesse, bevorzugte Immobilie) 
jederzeit zu erfassen.  Diese werden Online in CRM-VISIONLINE gespeichert. 

Mobile Erstellung einer Anfrage 45 



Optimierte, vordefinierte Geschäftsprozesse sind für eine effiziente interne Kommunikation notwendig. Ein Geschäftsprozess besteht aus  
vordefinierten Aktivitäten, welche in vordefinierten Zeitabständen erledigt werden sollten. Nutzen Sie von der Organisation vorgegebene  
Standardworkflows oder vom Assistenten oder Makler je nach Situation vordefinierte Workflows. Über die einzelnen Workflow-Einträge  
lassen sich anstehende Aufgaben, Aktivitäten, Termine einfacher nachvollziehen und abarbeiten. Weiters lassen sich Dokumentvorlagen  
direkt mit Workflow-Aktivitäten verknüpfen. 
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Mit Hilfe von Ihnen individuell erstellter Abfragen, können Sie Ihren gesamten Datenbestand zielgerichtet analysieren. 

Individuelle Suchabfragen durch den Benutzer 48 



Möglichkeit der individuellen Darstellung und Auswahl Ihrer Daten durch individuelle Spaltenauswahl und von Ihnen eingerichteten Filter. 

Listendefinition und Spaltendefinition von Ansichten - Benutzerindividuell gestalten 49 



• Abbildung der Aufbauorganisation (Organisationseinheiten und Mitarbeiter) 
•Vergabe von individuellen Benutzerrechten bei Objekt, Kontakt, Aktivitäten, Dokumenten, usw. 
• Perfekte Ablauforganisation 
•Prozessorientierung, die den Kunden in den Mittelpunkt rückt 
•Beschleunigte und kundenorientierte Abwicklung der Aufträge 
•Kostenorientierte Geschäftsabläufe 

Darstellung der Organisation 50 



Die Zugriffsrechte auf einzelne Kontakte, Objekte etc. können unter den Mitarbeitern und den Abteilungen genau und flexibel  
aufgeteilt werden, so dass jeder einzelne Mitarbeiter nur auf die CRM-Bereiche zugreifen kann, für die er zuständig ist. 
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Über die Schnittstelle zu Microsoft Office, können Berichte mit Microsoft Word, Microsoft Excel gedruckt werden. Weiters können Daten  
als .csv Datei zur Weiterverarbeitung In Microsoft Office zur Verfügung gestellt werden. Die Schnittstelle zu Microsoft Outlook ermöglicht zahlreiche 
Features. E-Mails können Im CRM-Dokumentenmanagement archiviert werden. Die Synchronisation mit Microsoft Outlook gleicht Termine aus  
CRM-VISIONLINE  mit dem Outlook-Kalender und Google-Calendar ab. 
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Jedes kleine und mittlere Unternehmen ist anders. Daher haben wir CRM-VISIONLINE so entwickelt, dass Sie die meisten Programmbereiche an Ihre 

Bedürfnisse anpassen können - und zwar selbst und ganz ohne Programmierung. Damit passt sich CRM-VISIONLINE an Ihre Abläufe an - und nicht 

umgekehrt.                                                                                                                                                                                                                                                                 

Fügen Sie beliebig viele weitere Felder hinzu, um alle benötigten Informationen eingeben zu können. Diese Felder können Sie auch für Ihre                     

Selektionen, Auswertungen und Listen verwenden. Ausdrucke erstellt CRM-VISIONLINE über Word-Vorlagen. Mit ein bisschen Know-how von Microsoft 

Office können Sie daher sämtliche Ausdrucke selbst anpassen. Genauso wie die Vorlagen für Aufträge, Serienbriefe und Newsletter. Frei definierbare 

Zugriffsrechte, Suchfunktionen, etc. runden die Anpassungsmöglichkeiten ab. 
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Fügen Sie beliebig viele weitere Felder hinzu, um alle benötigten Informationen eingeben zu können. Diese Felder können Sie auch für 

Ihre Selektionen, Auswertungen und Listen verwenden. 
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Hier haben Sie die Möglichkeit alle Informationen und die Verknüpfungen mit Objekt, Kontakt, Aktivitäten, Dokumenten, auf einem Blick zu erkennen   

und entsprechend schnell reagieren zu können. 
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